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 Estado do Rio de Janeiro 
 Prefeitura da Cidade de Armação dos Búzios 
 Secretaria Municipal de Governança e Compliance 
 Coordenadoria Especial de Licitações e Contratos 
 

AVISO DE LICITAÇÃO 
PREGÃO PRESENCIAL 049/2023                                        

 
PROCESSO: 4261/2023                                                             
 
OBJETO: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de servisse desk (com 
suporte de atendimento remoto e presencial) para usuários, gerenciamento e 
operação de TIC da Prefeitura Municipal de Armação dos Búzios, bem como apoio a 
gestão dos serviços de TIC, utilizando: recursos humanos, processos e ferramentas 
adequadas, com base em padrões técnicos de qualidade e desempenho 
estabelecidos e com base nas melhores práticas de mercado difundidas pela ITIL, 
COBIT, ISSO/IEC 20.000 e a série de normas ISSO/IEC 27.000, em conformidade 
com as especificações técnicas, quantidades e demais adequações constantes no 
Termo de Referência e seus anexos                                                                                                          
 
DATA DE ABERTURA: 21 de dezembro de 2023 - quinta-feira - 14:00 horas                                              
 
REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO                                                                                                   
 
VALOR GLOBAL: R$ 2.202.604,80(dois milhões, duzentos e dois mil, seiscentos e quatro reais e oitenta 
centavos)                                                                                        
 
LOCAL DO PROTOCOLO: Sede da Prefeitura Municipal de Armação dos Búzios, situado na Estrada da 
Usina nº600, bairro Centro, Armação dos Búzios – RJ. 
 
INFORMÇÕES: Fica adiada a sessão inaugural para recolhimento e abertura dos envelopes relacionados 
ao procedimento licitatório em epígrafe, inicialmente prevista para o dia 19/12/2023, às 10h (dez horas), 
sendo remarcada para o dia 21/12/2023 às 14h (quatoreze horas), não tendo havido qualquer alteração 
em seu instrumento convocatório. O edital encontra-se disponível no Portal Oficial da Prefeitura 
(https://buzios.rj.gov.br), podendo, também, ser retirado na sede da Prefeitura, no horário de 13:00 às 
16:00, portando carimbo de CNPJ da firma, um pen-drive 1 resma de papel A4 de permuta. Maiores 
informações poderão ser prestadas pelo tel. (022) 2633-6000. DADA A REFORMULAÇÃO DOS 
EDITAIS, RECOMENDAMOS SUA ATENTA E CUIDADOSA LEITURA. Esclarecimentos e impugnações 
poderão ser remetidos através do email  licitacao@buzios.rj.gov.br. Recomenda-se a visitação diária ao 
portal de licitações para ciência de demais informações eventualmente publicadas e acompanhamento 
do desenvolvimento da licitação 
 

Armação dos Búzios, 08 de dezembro de 2023 
 
 

PAULO HENRIQUE DE LIMA SANTANA                                                                                      
PREGOEIRO  

 
 

 
  


